
 

1 

 

 

ALGEMENE VOORWAARDEN DE 
TEAMVERSTERKERS & CO 
Versie: 17 februari 2026 

Contactgegevens 

De Teamversterkers 
Buurtweg 94 
2244 AH Wassenaar 
E-mail: info@deteamversterkers.nl 
Website: www.deteamversterkers.nl 
KVK-nummer: 80559220 
Eenmanszaak 
Vestigingsnummer: 000046907173 
Handelsnamen: De Teamversterkers 
Statutaire naam: De Teamversterker 

 

1. DEFINITIES 
In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 

• De Teamversterkers: de gebruiker van deze algemene voorwaarden, gevestigd te 
Wassenaar. 

• Opdrachtgever/Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een 
overeenkomst sluit met De Teamversterkers. 

• Deelnemer: de persoon die feitelijk deelneemt aan een training of traject. 
• Partijen: De Teamversterkers en Opdrachtgever gezamenlijk. 
• Overeenkomst: iedere afspraak tussen De Teamversterkers en Opdrachtgever met 

betrekking tot het leveren van diensten en/of producten. 

 

2. TOEPASSELIJKHEID 

http://www.deteamversterkers.nl/
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1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, 
werkzaamheden, overeenkomsten en leveringen van diensten en/of producten door 
of namens De Teamversterkers. 

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk 
overeengekomen. 

3. De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van de Opdrachtgever 
wordt uitdrukkelijk uitgesloten, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

 

3. OFFERTES EN TOTSTANDKOMING 
OVEREENKOMST 

1. Alle offertes en aanbiedingen van De Teamversterkers zijn vrijblijvend en geldig 
gedurende 30 kalenderdagen, tenzij anders aangegeven. 

2. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de door Opdrachtgever 
ondertekende offerte door De Teamversterkers is ontvangen, of zodra De 
Teamversterkers met uitvoering van de diensten is gestart. 

3. Trainingsvoorstellen, plannen en concepten blijven intellectueel eigendom van De 
Teamversterkers. Het is Opdrachtgever niet toegestaan deze te gebruiken of door 
derden te laten uitvoeren zonder schriftelijke toestemming. 

 

4. UITVOERING VAN DE DIENSTEN 
1. De Teamversterkers voert de diensten uit naar beste inzicht en vermogen, 

overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap. Er geldt 
een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting. 

2. De Teamversterkers mag derden inschakelen bij de uitvoering van de overeenkomst. 
3. In geval van ziekte of onvoorziene omstandigheden zorgt De Teamversterkers in 

overleg met de Opdrachtgever voor een vervangende trainer of een nieuwe datum. 

 

5. PRIJZEN EN BETALING 
1. Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld. 
2. Voor incompany-trainingen geldt een aanbetaling van 25% van het totaalbedrag bij 

ondertekening van de offerte, tenzij anders overeengekomen. 
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3. Voor open trainingen ontvangt de deelnemer uiterlijk 1 maand voor aanvang de 
factuur. Deze dient binnen 14 dagen na factuurdatum te zijn voldaan. 

4. Bij trainingen die uit meerdere dagen bestaan, waarbij er meer dan 5 werkdagen 
tussen de dagen zit, factureert De Teamversterkers na de eerste dag het totale 
bedrag mits anders afgesproken. 

5. Reiskosten voor trainers en acteurs bedragen €0,45 per kilometer, gerekend vanaf 
Buurtweg 94 te Wassenaar. 

6. Bij te late betaling is de Opdrachtgever van rechtswege in verzuim. De 
Teamversterkers is dan gerechtigd wettelijke handelsrente plus 3% per maand 
(waarbij een deel van een maand als hele maand geldt) en buitengerechtelijke 
incassokosten in rekening te brengen. 

 

6. ANNULERING EN WIJZIGING 
Open trainingen: 

• Tot 4 weken voor aanvang kan kosteloos worden geannuleerd of in overleg 
verplaatst. 

• Bij annulering tussen 4 weken en 14 dagen voor aanvang wordt 50% van de prijs in 
rekening gebracht. 

• Bij annulering binnen 14 dagen voor aanvang is 100% van de prijs verschuldigd. 
• Bij onvoldoende aanmeldingen behoudt De Teamversterkers zich het recht voor een 

training te annuleren. In dat geval wordt het betaalde bedrag volledig teruggestort. 

Incompany-trainingen: 

• Tot 4 weken voor aanvang kan kosteloos worden geannuleerd of in overleg 
verplaatst. 

• Bij annulering tussen 4 weken en 14 dagen voor aanvang wordt 50% van de prijs in 
rekening gebracht. 

• Bij annulering binnen 14 dagen voor aanvang is 100% van de prijs verschuldigd. 
• Aanpassingen vanuit de Opdrachtgever worden in redelijkheid kosteloos verwerkt, 

tenzij deze meerkosten met zich meebrengen; dit gebeurt altijd in overleg. 

 

7. GEHEIMHOUDING 
Beide Partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij 
in het kader van de overeenkomst verkrijgen. Deze verplichting geldt ook na beëindiging 
van de overeenkomst. 
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8. PERSOONSGEGEVENS 
1. De Teamversterkers verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in overeenstemming 

met de geldende wetgeving (AVG). 
2. Opdrachtgever garandeert dat betrokkenen zijn geïnformeerd over de verwerking 

van hun gegevens door de Teamversterkers. 

 

9. INTELLECTUELE 
EIGENDOMSRECHTEN 

1. Alle auteursrechten en overige intellectuele eigendomsrechten op door de 
Teamversterkers ontwikkelde materialen berusten bij De Teamversterkers, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

2. De Opdrachtgever en deelnemers krijgen slechts een beperkt gebruiksrecht voor 
intern gebruik. Vermenigvuldiging, verspreiding of commerciële exploitatie is niet 
toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke toestemming. 

 

10. AANSPRAKELIJKHEID 
1. De Teamversterkers is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is 

van opzet of bewuste roekeloosheid van de Teamversterkers of haar 
leidinggevenden. 

2. De Teamversterkers is niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade, 
gederfde omzet of winst, reputatieschade of immateriële schade. 

3. Indien De Teamversterkers toch aansprakelijk blijkt, is die aansprakelijkheid beperkt 
tot het bedrag dat door de verzekering van De Teamversterkers wordt uitgekeerd, 
vermeerderd met het eigen risico. 

 

11. OVERMACHT 
1. Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden die nakoming van de 

overeenkomst verhinderen en die niet aan de Teamversterkers zijn toe te rekenen, 
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zoals ziekte, stakingen, natuurrampen, overheidsmaatregelen of storingen bij 
leveranciers. 

2. In geval van overmacht kan de Teamversterkers de uitvoering opschorten, nieuwe 
data voorstellen of de overeenkomst ontbinden zonder schadeplichtig te zijn. 

 

 

 

 

12. TOEPASSELIJK RECHT EN 
GESCHILLEN 

1. Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 
2. Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter te Den Haag, 

tenzij dwingend recht een andere rechter voorschrijft. 

 


